Las relaciones escuela-familia: un reto
educativo

FRANCISCO-JUAN GARCIA-BACETE

Universitat Jaume |

L

i

-

Resumen

Se revisan las razones que justifican la colaboracidn entre profesoresy padves y los bengficios que se derivan
de dicha colaboracitn. Se presenta el estado actual de las velaciones escuelalfamilia, los niveles de participaciin
y el contextolegal. A partir del modelo de recursos y necesidades de Hornby (1990) se enumeran distintas posi-
bilidades de colaboracidn. Finalmente, se presenta una propuesia global parva favorecer la colaboraciin
escuelalfamilia.
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Tradicionalmente ha sido la familia la institucién encargada de la forma-
cién de los mds pequefios. Sobre la familia recafa la responsabilidad de satis-
facer la mayoria de las necesidades infantiles. Otras destrezas eran adquiridas
en contextos proximos como los talleres, las granjas o los gremios, pero
siempre bajo una estrecha tutela de la familia.

Las primeras escuelas surgen en la Edad Media. Son las llamadas escuelas
monacales, que tienen como objeto la formacién religiosa y la ensefianza del
trivium y el cuadrivium. En el siglo XVIII, los enciclopedistas propugnan
una educacién laica, universal, gratuita y obligatoria. Pero, no es hasta fina-
les del siglo XIX, con 'a industrializacién, cuando se empieza a aceptar que
es beneficioso que los nifios estén juntos para ensefiarles los valores sociales y
prepararlos para su incorporacién al mundo laboral. Lentamente la escuela se
convierte en un contexto de desarrollo de la infancia y adquiere pleno senti-
do plantearse el tema de las relaciones entre la familia y la escuela.

Ante la pregunta ;jes positivo que la escuela y la familia se relacionen?,
dificilmente encontraremos padres o profesores que respondan negativa-
mente, aunque solo sea como una extension légica del adagio popular de que
cuatro ojos ven mds que dos. Oliva y Palacios (1998) encontraron que el 92
% de los maestros de educacién infantil afirmaban que los contactos con los
padres tenian mucha importancia para su practica profesional. En el mismo
sentido, Sdnchez y Romero (1997) informan que el 96 % de los padres de
nifios escolarizados en esta etapa creen que su colaboracién con la escuela es
muy importante. Sin embargo, siguiendo con estos autores, la colaboracién
entre padres y educadores no forma parte de las tradiciones en educacién
infantil. Sélo un 19 % de los docentes y un exiguo 5.5 % de los padres reali-
zan actividades de colaboracién. La participacién de las familias en secunda-
ria todavia es mds insatisfactoria. De acuerdo con los datos proporcionados
por el Instituto Nacional de Calidad Educativa (INCE, 1998), mis del 80 %
de los padres afirman que no participan en absoluto en las actividades extra-
escolares de sus hijos y un 22 % no se han entrevistado nunca con el tutor.

Padres y profesores dan respuestas enfrentadas a cuestiones especificas
sobre qué hacemos para colaborar, para qué, cémo, cuindo o dénde se desa-
rrolla la colaboracién. Los profesores prefieren que los padres participen en
las actividades complementarias y extraescolares, que actien como audiencia
asistiendo a festivales o competiciones deportivas, mientras que los padres se
ven con capacidad para contribuir al buen funcionamiento del colegio. La
discrepancia adquiere mayor relevancia al tomar conciencia de que padres y
profesores estin obligados a encontrarse, que no pueden evitar relacionarse.
Por una parte, no podemos permitirnos la mds minima duda de que todos
los padres desean la mejor ensefianza para sus hijos. Tampoco podemos olvi-
da: que la escolaridad en Espaiia es obligatoria hasta los 16 afios y aunque
unos hablan de hijo y otros de alumno, en realidad estdn hablando del
mismo nifio. Se trata de dos contextos diferentes, pero de un sélo nifio, y es
esta unidad la que obliga a padres y maestros a tener que ponerse de acuerdo
en qué es lo mejor para su desarrollo. Pero, incluso en aquellos casos en los
que no ha habido contactos cara-cara entre padres y profesores, no deja de
existir una relacién, relacién que viene marcada por comentarios de terceros,
y de modo muy significativo por los comentarios, comportamientos, activi-
dades y logros del propio hijo o alumno. Ni unos ni otros pueden evitar for-
marse una imagen, que es transmitida a los hijos (a los alumnos), lo que a su
vez influye en las percepciones y expectativas que éstos se forman, en parti-
cular sobre el profesor y la escuela.
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Y por todo ello hablamos de reto. Porque tanto la escuela como la familia
tienen una meta comin, ineludible, y aunque es altamente deseable no es
menos complicada, por lo que parece aconsejable sugerir que se intente de
forma conjunta. Para poder abordar este propdsito, nos hemos propuesto
como objetivo ir dando respuesta a los siguientes interrogantes: Primero,
cpor qué escuelas y familias deberfan aunar esfuerzos?, ;qué beneficios se
obtienen de esta colaboracién? Segundo, ;como podemos caracterizar las
relaciones padres-profesores?, ;co6mo las explican unos y otros? Tercero, ;qué
formas concretas de colaborar tienen a su alcance padres y profesores? Final-
mente, Nos proponemos exponer un marco mds amplio que ayude a orientar
y sistematizar los diversos intentos y acercamientos que tienen lugar en los
centros escolares.

¢Existen razones para que escuelas y familias colaboren?

Existen numerosos y contundentes argumentos. La simple observacién
de que los nifios pasan mucho tiempo en la escuela y de que la mayoria de
las experiencias educativas suceden fuera de la escuela deberia ser suficien-
te. En primer lugar, nos encontramos con un importante nimero de cam-
bios en la sociedad (urbanizacién, extensién de la escolarizacién, nuevas
formas de ocio, cambios de la escuela y de la familia) que conllevan como
principal consecuencia la pérdida de recursos tanto de las escuelas como de
las familias para hacer frente a las nuevas situaciones. La escuela, por ejem-
plo, todavia no ha asimilado la heterogeneidad creciente del alumnado que
llena sus aulas. La idea cada vez mds diversa de “familia” o la incorporacién
creciente de la mujer al mundo laboral también nos alertan en la misma
direccién.

En segundo lugar, los resultados de la investigacién avalan ampliamente
la importancia del hogar en los procesos educativos de los hijos. Christen-
son, Round y Gorney (1992) revisaron los estudios de los Gltimos veinte
afios e identificaron cinco grandes procesos del ambiente familiar que afec-
tan el logro escolar del estudiante: las expectativas y atribuciones sobre los
resultados académicos de los nifios, la orientacién del ambiente de aprendi-
zaje del hogar, las relaciones padres-hijos, los métodos disciplinares y la
implicacién de los padres (IP, a partir de ahora) en el proceso educativo tanto
en el centro escolar como en el hogar. Ademds, es importante considerar las
variables de estructura familiar (profesién, estudios, tipo de familia,..) y sus
interacciones con los procesos familiares, y de ambas con el rendimiento aca-
démico (Garcia y Rosel, 2001).

En tercer lugar, porque los limites entre las experiencias de los nifios en el
hogar y las que experimentan en la escuela no estdn claros, tal y como han
puesto de manifiesto los modelos ecolégicos (idea de mesosistema) y las
corrientes constructivistas (valor de los conocimientos y experiencias previas
en los aprendizajes escolares, que unas veces tienen su origen en las aulas y
otras, las mds, en las calles y en los hogares).

Finalmente, en la literatura sobre escuelas eficaces se destaca el hecho de
que las mejores escuelas siempre cuentan con padres que las apoyan y se
encuentran integradas en sus barrios, lo que revalida el concepto de'comuni-
dad educativa. Las reformas educativas que se han centrado en un microsis-
tema -escuela o aula- no han tenido el éxito esperado. Los esfuerzos para
mejorar los resultados de los nifios son mucho mds efectivos si abarcan a sus
familias, lo que es posible sélo si existe un esfuerzo deliberado por parte de
la escuela (Dauber y Epstein, 1993).
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TABLA [
Beneficios que se derivan de la participacion de los padyes en la instruccion

A) Efectos en los Estudiantes
— mejores notas, mejores puntuaciones en tests de rendimiento, mayor acceso a estudios
de postsecundaria
—actitudes mads favorables hacia las tareas escolares
— conducta més adaptativa, autoestima mas elevada
— realizacion de los deberes, tenacidad y perseverancia académica
— participacion en las actividades del aula
— menor escolarizacién en programas de educacién especial
— menor tasa de abandonos y absentismo, de suspensién de derechos escolares
B) Efectos en los Profesores
— los padres les reconocen mejores habilidades interpersonales y de ensefianza
— los directores valoran mas su desempefio docente
— mayor satisfaccién con su profesién
— mayor compromiso con la instruccién (mds tiempo, mds experiencial y centrada en el
nifio)
C) Efectos en los Padres
— incrementan su sentido de autoeficacia
— incrementan la comprensién de los programas escolares
— valoran mas su papel en la educacién de sus hijos
— mayor motivacién para continuar su propia educacién
— mejora la comunicacién con sus hijos en general y sobre las tareas escolares en particular
— desarrollan habilidades positivas de paternidad

Ademis, como se observa en la tabla I, la investigacion (Martinez-Gonzilez,
1996) ha demostrado claramente que cuando los padres participan en la vida
escolar no sélo se alcanzan un amplio niimero de efectos positivos, sino que los
beneficiarios son diversos (el nifio, los profesores, los padres, el centro escolar).
También resulta de interés conocer los argumentos que tienen los propios prota-
gonistas. Los 10 alumnos del curso de doctorado “Contextos Educativos: la
escuela y la familia” de la Universitat Jaume I durante el curso 1998, pregunta-
ron a padres y profesores las razones que aconsejarian que los padres participasen
en la escuela (ver Tabla IT). Los resultados que se presentan en esta tabla (también
en la tablas III, IV y V), lejos de pretender ser representativos, sélo son ilustrati-
vos de las posiciones que padres y profesores pueden sostener, lo que a su vez
posibilita o dificulta determinados acercamientos (Kiiallinsky, 1999).

¢ Quién colabora con quien?

Padres y profesores no parecen ponerse de acuerdo en si la familia ha de actuar
como apoyo psicopedagdgico a la escuela o si la escuela ha de asumir que est4 al
servicio de la familia (Garcia, 1994). En cualquier caso, el hecho mismo de cola-
borar no deberfa cuestionarse. Tan s6lo unas breves pinceladas sobre esta cues-
tion.

1) Desde la primera tesis se asume que la escuela necesita a la familia para
cumplir sus fines. Lo que parece l6gico porque la accién de la familia, en con-
traste con la escolar, se caracteriza por ser temprana (el curriculo del hogar de
los primeros 6 afios es decisivo), continua y acumulativa (los mismos padres
durante toda la vida) y porque los padres pueden asegurar y extender el apro-
vechamiento académico de los hijos (motivandoles, restringiendo la TV, revi-
sando los deberes, ...).
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TABLA 1T
Argumentos a favor dela participacion de los padyes en la escolarizacion

Como padyre-madre:

— somos parte sustancial de la educacién de los hijos

— poseemos conocimientos del nifio que la escuela no tiene

— si conocemos lo que se trabaja en la escuela, podemos ayudar en casa

— proporcionamos apoyo afectivo

— mejorael rendimiento de los nifios

— podemos realizar aportaciones sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje (E/A)
— la escuela no estd aislada del contexto

— se crea un clima de cooperacién y coherencia entre escuela-familia

— se atinan esfuerzos

Como profesor:

— permite a los padres conocer el funcionamiento de la escuela

—se asegura la continuidad escuela-familia

— los padres pueden opinar sobre la educacién de sus hijos

—se mejora el proceso de E/A

— los padres ayudan informando sobre la educacién que reciben sus hijos en casa
— los contactos familia/escuela se reflejan en la mejora del rendimiento

— se atinan esfuerzos

2) Desde la segunda tesis se afirma que la escuela deberfa realizar los esfuerzos
necesarios para adecuar sus expectativas a las necesidades de las familias y para
incorporar a las pricticas escolares el curriculo del hogar y los rasgos diferenciales
de las familias. La investigacién ha mostrado importantes diferencias entre los
profesores implicadores y los no implicadores. Los primeros se refieten a los
padres en términos positivos y como una fuente de recursos para los hijos y acep-
tan como valioso lo que el estudiante realiza fuera de la escuela, mientras que los
no implicadores se esfuerzan por mantener un control sobre la ensefianza, lo que
les exige guardar la distancia necesaria con los padres.

¢Qué medios pueden poner en marcha los profesores para incorporar las expe-
riencias familiares? En primer lugar, todos los ‘canales de comunicacién de cardcter
general como preguntar a los nifios y a los padres, las reuniones y entrevistas, cum-
plimentar cuestionarios, emplear las agendas escolares, realizar visitas al hogar, las
tutorfas,... El intercambio de informacién entre padres y maestros es la primera
prioridad (Méndez, 2000). En segundo lugar, incorporando a los disefios instruc-
cionales tanto las experiencias extraescolares de los alumnos como la patticipacién
de los padres (Dabas, 1998). En las comunidades de aprendizaje, maximo expo-
nente de esta propuesta, se pretende q:e todos los miembros de [2 comunidad se
sientan educadores y educables, con lo que al mismo tiempo se «mplia la oferta
educativa y se favorece la IP en la educacién de sus hijos (Castanys y Planes, 2002).
En tercer lugar, el tratamiento que se da a la familia y a la vida familiar como con-
tenido curricular también es relevante (Calvo, Serulnicoff, Siede, 1998). Finalmen-
te, desde un acercamiento mds comunitario, Vila (1998) describe una serie de set-
vicios educativos dirigidos a la infancia y a sus familias, programas de formacién de
madres y padres y programas destinados a mejorar las relaciones familia/escuela.

¢Cudl es la realidad actual?

En una caracterizacién de la realidad actual de las relaciones escuela-familia
habria que destacar de manera significativa el enorme desfase entre las expectativas y
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la realidad. Ante la apabullante evidencia empirica favorable (informes, opinio-
nes, mass-media,...) cabe sefialar que se han realizado pocos esfuerzos, que las
experiencias —aunque cada vez son mds y mejor disefiadas; por ejemplo ver el
monografico de Aula de Innovacién Educativa de Enero de 2002 se caracteri-
zan por el voluntarismo, la falta de continuidad y de sistematizacién (Alvarez,
1999), que la investigacion ha sido escasa y con notables deficiencias metodolé-
gicas, y que se carece en la actualidad de un marco conceptual que pueda orientar
de forma comprensiva la prictica.

Las relaciones escuela-familia pueden ser caracterizadas como lz crdnica de un
deseencuentro (Ferndndez Enguita, 1993), resultado de una comunicacién ambi-
gua y disfuncional entre los protagonistas. Ante la pregunta a quien compete la
toma de decisiones educativas, nos encontramos con posiciones diversas, cuando
no claramente enfrentadas.

E/ maestro, como profesional, reclama autonomia y desconfia de la participa-
cién de los padres, quienes dificultan y cuestionan constantemente su trabajo y
competencia profesional (;las notas?, ¢la disciplina?). Los profesores tienen la
sensacion de vivir bajo la dictadura de los padyes, se sienten amenazados, inseguros,
injustamente tratados, infravalorados, sobrecargados y acttian a la defensiva.

E/ padpre, como cliente, puede adoptar dos posiciones extremas, o bien lo deja
todo en manos del maestro (por delegacién inconsciente o porque el profesor es
el profesional y para ello se le paga), o bien considera legitimo participar en la
educacién del hijo y siente perder el control sobre los hijos. En este tltimo caso,
los padres se sienten incomprendidos y se ven como /os sufridores en casa, con sen-
timientos de inferioridad y de temor ante el poder y las represalias de los profeso-
res (;por qué piensan que somos enciclopedias y que podemos ayudar todos los
dfas a realizar cantidades enormes de deberes? ;por qué los fines de semana no
son para disfrutarlos en familia?).

Como sefiala Solé (1996), los encuentros planificados son pricticamente ine-
xistentes y cuando se dan adoptan o bien un cardcter burocritico (las reuniones se
hacen cuando “toca”), o bien sancionador-defensivo (encuentros cuando hay con-
flictos, con acusaciones mutuas). Ademds, tanto los formales como los informales
van disminuyendo con el tiempo.

En tercer lugar, ke participacion es confundida con la representaciin de los padres en los
diferentes consejos y comisiones que establece la ley, 1o que hace que todos los esfuerzos se
concentren en su desarrollo. Ordofiez y Seco (1998) afirman que hasta la Ley Gene-
ral de Educacién (1970) el tratamiento de la participacién de profesores, padres y
alumnos ha sido casi inexistente y muy ambigua. Al amparo de la Constitucién
(1978),la LODE (1985) y las sucesivas leyes socialistas LOGSE, 1990; LOPEG-
CE, 1995), presentan la IP como un elemento fundamental de un sistema educati-
vo democrético y como un medio esencial para alcanzar los estindares educativos.
Se piensa que ninguna reforma puaede arraigar sin la activa p rticipacion social.

Lamentablemente, el reconccimiento de los derechos d > los padres y su regu-
lacién no ha traido consigo un incremento de la participacién de los padres en las
AMPAS y en los Consejos Escolares. De acuerdo con los datos del INCE (1998),
las AMPAS son una realidad en los centros educativos. No obstante, un 35% de
los padres declara directamente que no participa y un 51% lo hace tan s6lo con el
pago de la cuota. La participacién de los padres en las elecciones a Consejos Esco-
lares es baja y con tendencia a disminuir y un 42% no conoce su existencia.

Como sefiala el Informe Espafia de la Fundacién Encuentro (1997) “los padres
implicados en la accién educativa del colegio son auténtica minoria, son siempre
los mismos los que acuden a las convocatorias de las AMPAs o similares”. Su
impotencia contrasta con la indiferencia de los otros (Fernindez Enguita, 1993).
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Ademds, estos padres corren un doble riesgo: a) a veces, son contemplados por
los profesores como fiscalizadores de su labor e invasores de terrenos y competen-
cias que no les pertenecen y b) pueden ser vistos como la “minoria sospechosa” por
parte de‘“la mayoria silenciosa” de padres.

Finalmente, como ya hemos comentado, #0 #os encontramos ante una realidad
qute es notablemente beterogénea, pero ante la que todos nos empefiamos en tratarla
como homogénea.

Ademis de las cuestiones comentadas, existen otro tipo de dificultades. En las
tablas II1, IV y V se ofrecen argumentos de padres y de profesores en contra de la
participacién de los padres, las dificultades que unos y otros encuentran para
colaborar y la percepcién de porqué los otros no participan.

TABLA III
Argumentos en contra de la participacion de los padres

Como padre-madyre

— desconocemos todo lo relacionado con el entorno escolar (p. e., relaciones dentro del
aula, con profesores,...)

— tenemos dificultades en la comprensién de la legislacién y de la organizacién del sistema
educativo

—algunos padres pretenden dirigir al profesorado

— puede existir una interferencia de intereses particulares en los padres

— los profesores son profesionales que se les paga por hacer ese trabajo

— 1o tengo tiempo

Como profesor

—algunos padres intentan imponer sus ideas, interfieren en nuestra labor, sélo generan
problemas

— piden imposibles

— los padres no saben como funcionan las escuelas

— consideran que determinadas metodologias son tonterias (p. e., jugar, escribir diarios)

— ante las ideas distintas que diferentes padres pueden sugerir, ;a quién hacemos caso?

— nuestra inseguridad sobre c6ma relacionarnos con los padres

— las creencias negativas que los padres tienen sobre el profesorado (p. e., este profesor es
un vago)

— no estamos obligados a IP

—algunos profesores s6lo quieren hacer el horario que les corresponde

—se descarga la responsabilidad sobre las familias: si la familia es como toca todo va sobre
ruedas, si la familia no lo es no hay nada que hacer. En consecuencia, la participacién no
hace falta para nada

Tipos de implicacién de los padres en la educacién

¢Son los padres y profesores enemigos irreconciliables? De acuerdo con la rea-
lidad presentada hasta aqui parece que si, pero a la luz de las razones y de los
beneficios que se asocian con la colaboracién no necesariamente han de serlo. El
listado de actividades que pueden organizarse para abordar la colaboracién tiene
ya una dimensién importante, incluso, en ocasiones, las experiencias participati-
vas son mayores de las que inicialmente se perciben (Martinez-Gonzilez, 2000).

La IP en la educacién de un hijo puede adoptar diversas formas (Grolnick y
Slowiaczek, 1994), como contarle una historia, preguntarle sobre lo que ha
hecho en la escuela, ayudarle a hacer los deberes, asistir a los Carnavales o ser
miembro del Consejo Escolar. Para una exposicién de teorfas, modelos y tipolo-
gfas de IP ver Garcia (1996, 1998).
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TABLA IV
Dificultades para la participacion de los padres en la educacion

Como padre-madre

— problemas de horario o trabajo

— ¢dénde dejo a mis hijos cuando tengo que asistir a una reunién escolar?

—vivir lejos de la escuela

— falta de conocimientos suficientes sobre la escuela, los métodos educativos, etc.

—algunos profesores se sienten amenazados y act(ian a la defensiva

—el nifio puede sentirse intimidado ante nuestra presencia en la escuela

—la escuela no atiende nuestras sugerencias, los profesores creen que “saben lo que nos
conviene”

—en ocasiones el centro o la direccién no apoya las iniciativas de los padres

—no entendemos el lenguaje que maneja la escuela (p. e., PCC, PGA)

— el corporativismo entre profesores

—el consejo escolar y la AMPA pueden moverse por intereses particulares o partidistas

— nuestros representantes en los consejos escolares realmente no nos representan

— no confiamos en nuestras propias capacidades

—nos frustramos porque sentimos perder el control de la vida de nuestros hijos en favor de
la escuela, lo que nos genera inseguridad e incertidumbre

— existen problemas de comunicacion entre familia y escuela en situaciones de crisis

Comeo profesor

— los padres utilizan la escuela como si fuera una guarderia

— la falta de interés de los padres

—algunos padres adoptan una actitud a la defensiva

— pocos padres colaboran: “siempre estan los mismos”

—la IP supone un gran esfuerzo para el profesor (organizar reuniones,...)

— falta de habilidades de comunicacién en los profesores, lo que les genera ansiedad
— problemas de horario

— la situacién personal de los profesores (p. €., hijos enfermos)

— las ideas dominantes del centro chocan con mis iniciativas de IP

— la politica educativa puede estar interferida por determinados intereses

— la idea de que las decisiones escolares competen exclusivamente al personal escolar
—algunos profesores no respetan la cultura de los padres

—la idea de que la participacién de los padres debe limitarse a los aspectos mds tradicionales

TABLAV
Por qué padres y projfesores no se comportan como se espera

Como padre-madre por qué crees que los profesores no contribuyen a que los padres
colaboren mis en la escuela

— se ven amenazados

— consideran la participacién de los padres como un tipo de intrusismo

— generalizan a todos los padres las experiencias negativas previas con determinados padres
— creen que siempre tienen la razén

— el tipo de relacién que existe no es reciproca

— consideran que la IP no entra dentro de sus funciones

— piensan que para eso estd la AMPA

Como profesor por qué crees que los padres no se implican todo lo que debieran

— no realizan ningtin esfuerzo

— 1o les importa la educacién de sus hijos

—desconocen lo que pueden hacer, a lo que tienen acceso

— sus propias experiencias escolares influyen en la idea que poseen ahora de implicacién
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El modelo de Hornby (1990), la propuesta méds comprensiva de cuantas cono-
cemos, consiste en dos pirdmides jerarquizadas, construidas en funcién de las
necesidades y de los recursos de los padres. El modelo de Hornby identifica a los
padres como recursos ante el proceso de escolarizacién de los hijos, pero al
mismo tiempo la ocurrencia de la escolarizacién les plantéa necesidades: Obvia-
mente, existen necesidades que son generalizables a todos los padres, como cono-
cer el funcionamiento del colegio, mientras que sélo algunos padres por sus par-
ticulares circunstancias requieren asesoramiento psicoeducativo. De la misma
forma, resulta ficil de entender que aunque todos los padres son recursos educa-
tivos en algin grado, no todos disponen ni del tiempo, ni del interés o de las
habilidades para contribuir de forma més continua o especializada. El esquema
de necesidades y recursos de los padres propuesto por Hornby puede ayudarnos a
organizar de forma mds sistemadtica los procesos de colaboracién entre unos y
otros (ver Tablas VI y VII).

TABLA VI
Recuersos de los Padres

INFORMACION (todos los padres)
— Indicadores socioeconémicos de la familia (trabajo padres, tipo familia, etc)
— Expectativas de los padres respecto a sus hijos
— Clima familiar, normas disciplinarias que se aplican en casa
— Caricter del nifio, conducta habitual en casa, relacién con los hermanos y amigos
— Datos sobre la salud del nifio, alteraciones fisicas o psicoldgicas (si las hay)
— Habitos de lectoescritura, dificultades aprendizaje
— Habilidades y necesidades destacables de los nifios
— Actividades extraescolares y gustos e intereses de los nifios (p.e., tipos de juegos preferi-
dos)

COLABORACION (la mayorfa de los padres)
— Interesarse por el trabajo que realiza el nifio
— Reforzar en casa los contenidos estudiados en el aula, establecer horarios de trabajo y de
ocio
— Participar en actividades especificas del aula, en actividades extraescolares
— Proponer actividades practicas a los profesores
— Establecer normas en el colegio y en casa
— Responder con predisposicién a las demandas del profesor

RECURSOS (muchos padres)

— Participar activamente en el disefio de ciertas actividades conjuntamente con los profe-
sores

— Visita a su lugar de trabajo u otras instalaciones a las que tengan acceso

— Facilitar material a los profesores en alguna materia concreta

— Hacer demostraciones practicas o charlas a los alumnos, profesores y otros padres acerca
de habilidades en las que sean competentes

— Ayudar a otros padres, facilitindoles conocimientos y materiales

— Ayudar a los nifios a buscar informacién utilizando medios no escolares

— “Traducir” vocabulario excesivamente elevado a un lenguaje mads asequible para ellos

— Acompafiar a los nifios de la clase en actividades extraescolares

GESTION Y GOBIERNO DEL CENTRO (algunos padres)
— Participar en el Consejo Escolar
— Participar en la AMPA
— Participar en Escuelas de Padres
— Contribuir a la formacién de los profesores mediante conferencias o publicaciones
— Asociacién de vecinos del barrio, sindicatos y partidos politicos, otras plataformas rei-
vindicativas
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TABLA VII
Necesidades de los Padres

COMUNICACION (todos los padres)

— Facilitar a los padres un dossier donde figuren
 Personal y teléfonos de interés del centro
e Calendario escolar, horarios del nifio y de atencién a los padres
e Organos de gobierno, proyecto educativo, recursos del centro (comedor, extraes-

colares, ...)

e Detrechos y responsabilidades
® Ayudas y becas de estudio
® Datos y criterios de evaluacién

- Invitar a conocer de cerca el lugar donde se educan parcialmente sus hijos

COORDINACION-RELACION (la mayoria de los padres)

— Citas periédicas individuales entre el profesor y los padres para tratar cualquier tema
acerca de los hijos (mostrarles el trabajo de clase, rendimiento, conducta, NEE,...)

—Informes peri6dicos a los padres sobre sus hijos (rendimiento, habilidades, inciden-
cias,...) y sobre contenidos y actividades

— Anilisis de encuestas

— Utilizacién de comunicacién escrita y telefénica, visitas al hogar

— Organizar los programas de forma que los padres puedan participar

— Posibilidad de acompaifiar al grupo en salidas, visitas,.. .

— Establecer y mantener la escuela como centro comunitario

FORMACION (muchos padres)

—Organizar charlas sobre temas de interés para los padres en relacién a la educacién de los
hijos (higiene y salud, técnicas de estudio,...)

— Cursos dirigidos a la mejora del nivel educativo de los padres (Graduado escolar, trimi-
tes administrativos,...)

— Proporcionar bibliograffa, videos educativos

— Escuela de Padres

— Colaboracién en la revista del centro

APOYO (algunos padres)
— Informacién y asesoramiento a familias de alumnos con NEE, dificultades del aprendi-
zaje, problemas psicolégicos (materiales, habilidades, recursos,...)
— Orientar sobre como para comportarse mis eficazmente con sus hijos
— Atencién psicolGgica a ciertas familias (disfunciones familiares, ...)
— Poner en contacto con otros profesionales (p. e., educador social)
— Apoyo como tutores: escuchar, tranquilizar, dar alternativas, . ..

Propuesta global para favorecer la colaboracién de padres y profesores

Pensamos que la cuestién no es tanto realizar mds o menos actividades de
colaboracién entre padres y profesores, como it avanzando en cada una superando
las dificultades con las que nos encontramos, atrevernos a innovar, a experimen-
tar la alianza (Alvarez, 1999; CEIP de Ribes, 2002) y realizar el esfuerzo pot
enmarcarlas, otientarlas, liderarlas y sistematizarlas. En la misma direccion,
compartimos con Intxausti (2002) el convencimiento de que no hay nada mads
dinamizador de las relaciones escuela-familia que los proyectos que van naciendo
en los centros, pero dado que la energia del profesorado no es inagotable se ha de
realizar un concienzudo examen de en qué se invierten.

‘Tomando como referencia lo aportado por la investigacion y las experiencias
desarrolladas (Martinez-Gonzéilez, 1996) y las propuestas realizadas por otros
autores (Alvarez, 1999; Aranguren, 2002; Parellada, 2002) nos atrevemos a
aportar una serie de notas que pueden hacer mds eficaces los esfuerzos de colabo-
racién entre familias y escuelas. Muchos han propuesto el término “partnership”
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para referirse al proceso que conlleva que padres y profesores aprendan a trabajar
juntos, valorando lo que cada parte puede aportar a la relacién (OCDE, 1997).
Este es el marco en que deseamos situarnos.

En primer lugar, es requisito indispensable entender que no puede separarse
la vida del alumno en la escuela y la del hijo en el hogar, que la colaboracién
escuela-familia es una respuesta necesaria, en la que escuela adquiere una dimen-
sién de servicio'a las necesidades del alumno y sus familias, y éstas, aunque
importantes, contribuyen al rendimiento de los nifios sélo como “potenciales
facilitadores”. Mejorar la comunicacién y reflexionar sobre los instrumentos de
intercambio de informacién entre padres y profesores ha de ser un objetivo prio-
ritario (Méndez, 2000), en el camino hacia unas relaciones caracterizadas por la
“reciprocidad” (igualdad de estatus) y la “mutualidad” (tener asuntos en comiin).

En segundo lugar, asumir como procedimiento la diversidad de la IP, lo que
conlleva un doble requerimiento: a) Incrementar el conocimiento sobre las prin-
cipales dimensiones en las que las familias pueden variar (configuracién, diversi-
dad étnica y cultural, situaciones de estrés, miembros en situacién de vulnerabi-
lidad, recursos) como proponen Procidiano y Fisher (1992), las principales areas
de influencia de la familia en el logro de los alumnos (Christenson, Rounds y
Gorney, 1992) y las necesidades, las creencias, los valores y estrategias educativas
de los padres (Redding, 1991). b) Aceptar que existen diversas formas de IP,
todas igualmente vilidas, quelos padres tienen diferentes necesidades y aportan
diferentes recursos. Ello no significa que las escuelas necesariamente tengan que
proporcionar todos los tipos de IP. La meta deberfa ser lograr un acuerde entre lo
que los padres y lo que las escuelas perciben como factible de realizar, entendien-
do por factible aquellas formas que se consideran posibles y con las que nos
encontramos cémodos.

En tercer lugar, no se deberia minusvalorar el impacto de los aspectos organi-
zativos concretos que posibiliten la IP como elemento esencial en el proyecto
educativo de centro, ni olvidar que la iniciativa debe partir de la escuela. Algu-
nas pricticas que han resultado ser eficaces son (Olmsteam, 1991): discutir las
actitudes del personal de la escuela hacia la IP, incluir padres y profesorado en la
direccién del programa, escribirt las propuestas, emplear una amplia variedad de
medios para incrementar él intercambio de informacién y la asistencia de los
padres a las reuniones, incentivar a las familias, recuperar los rituales, implemen-
tar algiin componente en el programa en el que los padres sean vistos como edu-
cadores, incorporar los agentes sociales y comunitarios, favorecer la creacién de
redes de servicios (entre colegios, AMPAS, instituciones,...), adoptar procedi-
mientos de evaluacién y seguimiento. Especial atencién merece la implicacién
de la direccién del centro escolar y el modo en que gestiona su situacién interme-
dia entre padres y profesores, y los apoyos de la Administracién.

En cuarto lugar, no hay que perder el plano de lo pai sicular y recordar que el
nivel que més interesa a los padres es el que estd directa mente vinculado con su
propio hijo, que la IP en la educacién de los hijos se incrementa cuando los
padres creen que las pricticas escolares les ayudaran a incrementar su conoci-
miento sobre determinadas 4reas criticas (p.e., el aprendizaje de la lectura o hacer
los deberes), y cuando los programas responden a las necesidades de los padres y
no se centran en los problemas.

En quinto lugar, es necesario que la formacién del profesorado incorpore
cuanto venimos diciendo, en especial el entrenamiento del profesorado en habili-
dades de comunicacién y en actividades de colaboracién con las familias (Kfia-
llinsky, 1999). Las materias que abordan estas cuestiones son practicamente tes-
timoniales en los planes de formacién inicial del profesorado. Martinez-Gonzélez
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(2000), en el marco de la formacién permanente del profesorado, propone la
metodologia de investigacién-accién colaborativa entre profesores y padres como
estrategia para dinamizar las relaciones familia-centro escolat.

Por tltimo, pensamos que la legislacion, a pesar de los avances en los Gltimos
afios, es extremadamente parca en recomendaciones y concreciones y sefiala
tiempos de encuentro completamente insuficientes. La legislacion deberia adop-
tar una posicién abiertamente facilitadora de las relaciones entre padres y educa-
dores, estableciendo claramente una vinculacién mas extensiva e intensiva entre
la AMPA y el Centro Escolar incrementando la autonomia de los Censejos Esco-
lares, eliminando la asimetria entre padres y profesores en su composicién y pro-
moviendo que sus actuaciones se centren fundamentalmente en lo educativo y
curricular —sin renunciar a las actividades complementarias y extraescolares—.
Pero, sobretodo, se deja notar la falta de preocupacién por la innovacién en lo
que podriamos denominar la cotidianeidad de las relaciones profesores-padres.
En este sentido, sin duda, la reciente ley de Calidad de la Educacién constituye
una oportunidad perdida.

Somos conscientes que estas recomendaciones no son las tGnicas posibles y que
no son ficiles de incorporar a los modos de pensar y de actuar. Se trata de un
apunte mds en el marco de las politicas socioeducativas de atencién a la infancia
y a sus familias. Creemos que la multidimensionalidad de nuestra propuesta
tiene la potencialidad de iniciar procesos de cambio. Hablamos de los principios
que deben orientarla, de los procesos de formacién y legislativos que definen y
simplifican realidades, de los conocimientos y los procedimientos eficaces, tanto
en el plano de lo general como de lo particular. Esperamos que la necesidad de la
colaboracién padres-profesores forme parte del rol educativo de ambos, que se
incremente la percepcién de eficacia, que nadie eduque sin querer, que no se pri-
vaticen los intereses colectivos, que se vaya rompiendo el muro que unos y otros
han levantado con cierta complacencia, que nadie dimita en esta tarea.
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